ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK MEWUJUDKAN EFEKTIVITAS PELAKSANAAN KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR) (STUDI KASUS PADA BANK JATIM CABANG PEMBANTU GENTENG BANYUWANGI) by Taufiqurrohim, Ilham
1 
ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK 
MEWUJUDKAN EFEKTIVITAS PELAKSANAAN KREDIT PEMILIKAN 
RUMAH (KPR)  
(STUDI KASUS PADA BANK JATIM CABANG PEMBANTU GENTENG 
BANYUWANGI) 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 
Derajat Sarjana Ekonomi 
Oleh : 
Ilham Taufiqurrohim 
201410170311236 
PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
JULI 2018 
 
 
 
 
 
  
 
 
ii 
 
 
 
 
 
 
 
 
iii 
 
 
 
 
 
 
 
 
iii 
 
KATA PENGANTAR 
Alhamdulillahi Robbil ‘Aalamiin, puji syukur kehadirat Allah SWT karena rahmat, 
hidayah, dan inayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 
“ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK MEWUJUDKAN 
EFEKTIVITAS PELAKSANAAN KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR) 
(STUDI KASUS PADA BANK JATIM CABANG PEMBANTU GENTENG 
BANYUWANGI)” dapat terselesaikan dengan baik. sholawat dan salam tidak lupa 
selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, pembawa Risalah kebenaran. 
Penulis menyadari banyak pihak yang mendukung dalam penyusunan skripsi 
ini. Oleh karena itu, dengan rasa hormat penulis ingin mengucapkan terima kasih 
kepada : 
1. Keluarga saya tercinta, yaitu Arif Witjaksono (bapak), Retno Andayani 
(ibu), dan Intan Fitri Aulia (Adik). Do’a, dukungan, dan kasih sayangnya 
yang tak pernah putus. 
2. Dr. Ahmad Juanda, MM., Ak., CA selaku pembimbing I yang telah 
memberikan bimbingan dan arahan selama penulisan skripsi. 
3. A. Syaiful Hidayat A., S.E., M.Sc., AK. selaku pembimbing II dan juga 
dosen wali saya yang telah memberikan masukan dan mengajarkan arti 
sabar. 
4. Teman-teman jurusan Akuntansi angkatan 2014 khususnya kelas E yang 
telah memberiku banyak pengalaman selama kurang lebih 4 tahun bersama-
sama menuntut ilmu, berbagi canda dan tawa. 
 
Semoga apa yang telah diberikan kepada penulis, senantiasa mendapatkan 
balasan kebaikan dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan 
skripsi ini masih belum sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik 
 
 
iv 
 
dan saran yang membangun. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat 
bermanfaat bagi peneliti lain maupun bagi orang lain yang membacanya. 
 
Malang, 6 Juli  2018 
Penulis 
 
 
Ilham Taufiqurrohim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
v 
 
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
 
ABSTRAK  ......................................................................................................... i 
ABSTRACT ....................................................................................................... ii 
KATA PENGANTAR ...................................................................................... iii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................... v 
DAFTAR GAMBAR  ..................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL   .......................................................................................... ix 
DAFTAR LAMPIRAN  .................................................................................... x 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang  ...................................................................................  1 
B. Perumusan Masalah  ...........................................................................  5 
C. Tujuan Penelitian  ................................................................................ 5 
D. Manfaat Penelitian  .............................................................................  5  
BAB II LANDASAN TEORI 
A. Review Penelitian Terdahulu .............................................................  7 
B. Kajian Pustaka  ...................................................................................  8 
1. Sistem dan Prosedur ......................................................................... 8 
2. Pengendalian internal ....................................................................... 9 
3. Efektifitas ......................................................................................... 9 
4. Kredit ................................................................................................ 9 
5. Fungsi Kredit .................................................................................. 10 
6. Bank ............................................................................................... 10 
7. Unsur-unsur pengendalian internal ................................................ 11 
8. Non performing loan ...................................................................... 13 
 
 
vi 
 
BAB III METODE PENELITIAN 
A. Lokasi Penelitian ............................................................................... 14 
B. Jenis Penelitian  ................................................................................  14 
C. Jenis dan Sumber Data  ....................................................................  14 
D. Teknik Perolehan Data  ....................................................................  15 
E. Teknik Analisis Data ......................................................................... 15 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Bank Jatim Cabang Peembantu Genteng 
 Banyuwangi .....................................................................................  17 
1. Sejarah Bank Jatim ......................................................................... 17 
2. Visi dan Misi Bank Jatim  .............................................................. 21 
B. Deskripsi Data  .................................................................................  22 
1. Struktur Organisasi ......................................................................... 22 
2. Job Description ............................................................................... 24 
3. Pihak yang berwenang dalam mengotorisasi setiap transaksi  
pemberian KPR .............................................................................. 28 
4. Prosedur pencatatan pemberian KPR ............................................. 28 
5. Penggunaan formulir bernomor urut cetak..................................... 35 
6. Pemeriksaan mendadak .................................................................. 37 
7. Perputaran jabatan .......................................................................... 37 
8. Pengambilan cuti bagi karyawan yang berhak ............................... 38 
9. Pencocokan fisik kekayaan dengan catatan yang dilakukan  
secara periodik................................................................................ 38 
10. Pembentukan unit organisasi yang bertugas mengecek  
efektivitas unsur-unsur pengendalian internal ................................ 39 
11. Kesesuaian jabatan Pendidikan bagian perkreditan Bank 
  Jatim Cabang Pembantu Genteng Banyuwangi ............................. 39 
12. Pelatihan yang diberikan oleh pihak bank untuk 
 meningkatkan kualitas pegawai ..................................................... 40 
 
 
 
 
vii 
 
C. Analisa Data dan Pembahasan ..........................................................  42 
1. Analisa struktur organisasi yang memisahkan  
tanggung jawab .............................................................................. 42 
2. Analisa wewenang dan prosedur pencatatan .................................. 43 
3. Analisa praktek yang sehat dalam melaksanakan tugas 
 dan fungsi setiap unit usaha .......................................................... 46 
4. Analisa mutu karyawan yang disesuaikan 
 dengan tanggung jawabnya ........................................................... 40 
5. Pembahasan .................................................................................... 54 
BAB V PENUTUP 
A. Kesimpulan  ......................................................................................  57 
B. Keterbatasan Penelitian ...................................................................... 58 
C. Saran  .................................................................................................  58 
DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  59 
LAMPIRAN 1  ................................................................................................  62 
LAMPIRAN 2 .................................................................................................. 63 
LAMPIRAN 3 .................................................................................................. 64 
LAMPIRAN 4 .................................................................................................. 66 
 
  
 
  
 
 
viii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Nomor Gambar : Halaman 
Gambar 4.1 .............................................................................................. 23 
Gambar 4.2  .............................................................................................     29 
Gambar 4.3 .............................................................................................. 30 
Gambar 4.4 .............................................................................................. 36 
Gambar 4.5 .............................................................................................. 37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
DAFTAR TABEL 
 
Nomor Tabel : Halaman 
 
Tabel 4.1 .................................................................................................. 51 
Tabel 4.2 .................................................................................................. 54
 
 
x 
 
 
 DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 .............................................................................................. 62 
Lampiran 2 .............................................................................................. 63 
Lampiran 3 .............................................................................................. 64 
Lampiran  4 ............................................................................................. 66 
 
 
 
59 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Agoes, Sukrisno. 2004. Auditing (Pemeriksaan Akuntan) Oleh Kantor Akuntan 
Publik Jilid I. Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia. 
Jakarta. 
Agung, Kurniawan. 2005. Transformasi Pelayanan Publik. Yoggyakarta: 
pembaharuan 
Atmawati, Saifi, & Dwiatmanto. 2015. Analisis Pemberian Kredit Pemilikan 
Rumah (KPR) Dalam Rangka Mengurangi Non Performing Loan (Studi 
Pada PT. Bank Cntral Asia Tbk. Cabang Kediri). Jurnal Administrasi Bisnis 
(JAB), Vol 2 No. 2 Februari 2015.  
Bank Jatim. “manajemen karir”. 02 juli 2018. 
http://www.bankjatim.co.id/id/sdm/manajemen-karir  
COSO. 2004. Enterprise Risk Management-intehrated framework. The 
Commite Of Sponsoring OrganizationOf The Tradway Commission. 
Departmen komunikasi. “Survei Perbankan Triwulan I-2018: Pertumbuhan 
Kredit Triwulan II 2018 Diperkirakan Menguat”. 15 mei 2018. 
https://www.bi.go.id/id/ruang-media/info-terbaru/Pages/Pertumbuhan-
Kredit-Triwulan-II-2018-Diperkirakan-Menguat.aspx.  
Gallam, elisabet, dzulkirom, dkk. 2016. analisis sistem pemberian kredit 
pemilikan rumah griya utama dalam upaya mendukung pengendalian intern  
(studi pada pt. bank tabungan negara (persero) tbk kc balikpapan). Jurnal 
Administrasi Bisnis (JAB), Vol. 33 No. 2 April 2016 
 
 
60 
 
 Gunarso, Avianto. 2012. Analisis Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem 
Pengendalian Internal Perkreditan Pada PT. BTPN MUR (Mitra Usaha 
Rakyat) TBK Cabang Pamanukan Tahun 2012.  
Hasibuan, Malayu S.P. 2008. Dasar-dasar Perbankan. Jakarta: PT Bumi 
Aksara. 
Kasmir. 2014. Dasar-dasar perbankan. Edisi Revisi 2012. Jakarta: PT Raja 
Grafindo Persada. 
Mulyadi. 2001. Sistem Akuntansi Edisi Tiga. Jakarta : Salemba Empat 
Mulyadi, 2008. Sistem Akuntansi. Bandung: Salemba Empat.  
Muqqodam, farodillah. “NPL kredit properti menanjak”. 15 mei 2018. 
http://finansial.bisnis.com/read/20180410/90/782464/npl-kredit-properti-
menanjak  
OJK. 2018. Statistik Perbankan Indonesia vol. 16 no. 4 . Jakarta: Otorisasi Jasa 
Keuangan. 
Sanusi, Anwar. 2011. Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta, Salemba Empat 
hal 13. 
Sari, Putri, embun, dkk. 2013. Sistem Pengendalian Internal Penyaluran Kredit 
Kepemilikan Rumah (KPR): Studi Kasus Pada Bank BTN Cabang Depok. 
FE UI 2013. 
Sari, Rustam, & Dwiatmanto. 2016. Analisis Sistem dan Prosedur Pemberian 
Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) BTN Bersubsidi Dalam Usaha 
Mendukung Pengendalian Manajemen Kredit (Studi Pada PT. Bank 
 
 
61 
 
Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang Kediri). Jurnal 
Administrasi Bisnis (JAB), Vol. 41 No. 1 Desember 2016. 
Ulum, I dan Ahmad, Juanda. 2016, Metodologi Penelitian Akuntansi Klinik 
Sekripsi Edisi 2. Malang : Aditya Media Publishing. 
Undang – undang RI no. 10 tahun 1998, Tentang Perbankan 
